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Качество как философская 
категория

формирует смыслы1

создает ценности2

порождает новые ориентиры33

устанавливает взаимодействия 44

определяет направления развития5



Качество как стратегия 
деятельности 

- совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности 
удовлетворять установленные и предполагаемые потребности. 

1

- степень соответствия характеристик продукции, процесса или 
системы существующим или предполагаемым потребностям.2



Качество как 
процесс и 
результат 
деятельности







Управление качеством =
система менеджмента качества



Управление качеством образования 
как управление изменениями

Качество образования -
интегральная характеристика 

системы образования, отражающая 
степень соответствия реальных 
достигаемых образовательных 

результатов нормативным 
требованиям, социальным и 

личностным ожиданиям.

Управление качеством (развития) 
означает устойчивые изменения

направления деятельности 
выполняемых функций, структуры 

организации, уровня эффективности 
и качества деятельности 

организации.



Концептуальная модель
оценки качества образовани В.Ф.Курлова



Региональная 
система 
оценки 
качества 
образования



Независимая 
система 
оценки 
качества 
образования 



Модели ВСОКО в системе 
дополнительного образования 
детей Санкт-Петербурга





Модель управления изменениями

Творчество 
работников во 
всех процессах

Стремление к 
инновациям и 

экспертизе 
процессов

Формирование 
единых ценностей 

и смыслов в 
организации



Особенности модели управления изменениями

Работа с сопротивлением:

Внутри образовательной 
организации: 
преодоление 

сопротивления персонала 
необходимым 
изменениям;

Во внешней среде: работа 
с партнерами учреждения 

по изменению 
стереотипов отношений 

сотрудничества.

Управление изменениями:

эффективная стратегия 
работы в современных 
условиях динамичной 
изменяющейся среды;

образовательная 
организация становится 

новым типом 
образовательной 

организации –
обучающейся 
организацией



Концепция П. Сенге умений 
обучающейся организации



Принципы деятельности 
самообучающихся организаций



Педагогическая диагностика - измерение текущего 
уровня качества образовательного процесса

процесс изучения изменения состояния участников педагогического 
процесса, педагогической деятельности, педагогического 
взаимодействия (Кашлев С. С. Современные технологии 
педагогического процесса)

это система деятельности педагогов, которая заключается в изучении 
состояния и результатов образовательного процесса. Она позволяет 
корректировать этот процесс в целях повышения качества обучения и 
квалификации специалистов. Как неотъемлемая часть образовательной 
деятельности, диагностика направлена на эффективное управление всем 
образовательным процессом

совокупность приемов контроля и оценки, направленных на решение 
задач оптимизации учебного процесса, дифференциации учащихся, а 
также совершенствования образовательных программ и методов 
педагогического воздействия



Функции диагностики

констатирующая 
(информационная)

прогностическая 
ценностно-

ориентационная 
(оценочная)

самоизучение, 
саморазвитие

развивающая 
(воспитательная)

конструктивная



Направления педагогической 
диагностики

диагностика 
развития ребенка 
(воспитанника, 
ученика);

1

диагностика 
педагогической 
деятельности, 
личностных 
качеств педагога;

2

диагностика 
педагогического 
взаимодействия. 

3



Процедура (технология) 
диагностики

постановка целей 
диагностики;

определение критериев, 
показателей развития 

личности, ее отдельного 
свойства, качества, 
индивидуальности;

отбор методов, системы 
методов диагностики 

(составление 
диагностической 

программы);

осуществление методов 
диагностики в непосредственном 
педагогическом взаимодействии 

(реализация диагностической 
программы);

анализ 
результатов 

диагностики;

выделение 
уровней развития 

учащихся;

учет, 
фиксирование 

результатов 
диагностики. 



Виды диагностики

Прогностическая диагностика (проводится при наборе или на 
начальном этапе формирования коллектива) – это изучение 
отношения ребенка к выбранной деятельности, его потенциала  
достижений в этой области, личностные качества ребенка.

Текущая диагностика (промежуточная) ( проводится в течение года, 
чаще в январе) – это изучение динамики освоения предметного 
содержания ребенком, личностного развития, взаимоотношений в 
коллективе. 

Итоговая диагностика (проводится в конце учебного года) – это 
проверка освоения детьми программы или ее этапа, учет изменений 
качеств личности каждого ребенка.



Предъявление результатов 
диагностики

- составление графиков, диаграмм;1

- составление психолого-педагогических характеристик;2

- заполнение карт развития обучающегося;33





Резюме 
деятельность, направленная на совершенствование системы 
управления качеством есть деятельность по формированию  
педагогических смыслов

1

интегральные модели оценки качества образования 
обязательно должны включать в себя разнообразные 
диагностические инструменты, позволяющие измерить 
качество смыслов, ценностей, взаимоотношений

2

эффективное управление качеством образования зависит от 
диагностики образовательного процесса, сопровождения
образовательной деятельности и процесса принятия решений

33




