
Если ссылка в презентации не открывается, проблема почти всегда кроется либо в 

настройках безопасности программы, либо в самом адресе ссылки.  

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ 

Шаг 1. Быстрая проверка (самая частая причина) 

 Проверьте интернет. Ссылка на сайт (http://...) или облачный файл откроется 

только при активном соединении. 

 Посмотрите на саму ссылку. Наведите курсор на текст и посмотрите, какой адрес 

всплывает внизу экрана. Нет ли там опечаток? Например, gmil.com вместо 

gmail.com. 

 Попробуйте скопировать ссылку вручную. Нажмите правой кнопкой мыши на 

текст со ссылкой → выберите «Копировать гиперссылку» (или просто 

«Копировать»). Откройте браузер, вставьте адрес в строку поиска и нажмите Enter. 

Если так сработало — значит, дело в блокировке автоматического открытия. 

 

Инструкция для PowerPoint (формат PPTX) 

Вариант А: Вы нажимаете на ссылку, но ничего не происходит Чаще всего это 

настройки безопасности Windows или самого Office. 

1. Разрешите переход в Центре управления безопасностью: 
o В PowerPoint перейдите в Файл → Параметры → Центр управления 

безопасностью → Параметры центра управления безопасностью. 

o Найдите раздел Внешнее содержимое (или Параметры ActiveX) и поставьте 

галочку напротив пункта Включить гиперссылки на URL-адреса. Нажмите 

ОК. 

2. Отключите защищенный просмотр:  
o Там же (Файл → Параметры → Центр управления безопасностью → 

Параметры центра управления безопасностью) найдите вкладку 

Защищенный просмотр. 

o Снимите все три галочки (для файлов из интернета, вложений Outlook и 

файлов из потенциально небезопасных мест).  

o Важно: после этого PowerPoint будет открывать любые скачанные файлы 

без предупреждения. Будьте внимательны с презентациями от неизвестных 

отправителей. 

3. Откройте как положено: если вы получили файл по почте, сохраните его на 

рабочий стол, а уже потом открывайте. Иногда двойной клик прямо из превью 

письма блокирует внешние ссылки. 

4. Проверьте групповые политики (если ПК рабочий): системные администраторы 

часто принудительно отключают кликабельные ссылки во всех документах через 

редактор реестра или групповые политики. Если пункты выше недоступны (серые) 

— обратитесь в IT-отдел. 

5. Обновите программу: старые версии PowerPoint могут некорректно работать с 

современными протоколами ссылок (например, https). 

Вариант Б: Появляется предупреждение системы безопасности Если выскакивает 

окно, вроде «Вы уверены, что хотите перейти по этой ссылке?»: 



 Нажмите «Да», «ОК» или «Разрешить». Чтобы оно больше не появлялось, 

используйте пункт 1 (разрешение перехода в центре управления безопасностью). 

 

Инструкция для PDF-файла 

Вариант А: Вы нажимаете, но ничего не происходит По умолчанию Adobe Acrobat 

Reader может блокировать переходы. 

1. Настройки доверия: откройте меню Редактирование (Edit) → Установки 

(Preferences). В списке слева выберите Доверие к менеджеру (Trust Manager). 

Нажмите кнопку Изменить параметры (Change Settings) и разрешите доступ к веб-

сайтам (поставьте галочку напротив Разрешить открытие веб-страниц этим 

приложением). 

2. Проверка режима чтения: иногда режим Read Mode скрывает интерактивные 

элементы. Нажмите клавиши Ctrl+H или иконку лупы в правом нижнем углу, 

чтобы выйти из него. 

3. Проверьте права автора: возможно, создатель файла специально запретил 

переходы. Зайдите в Файл → Свойства → Безопасность. Посмотрите, разрешен ли 

там «Переход по ссылкам». 

4. Проблема браузера: если PDF открыт прямо в Chrome или Edge, они используют 

свой упрощенный движок просмотра. Скачайте файл на компьютер (иконка 

дискеты сверху) и откройте его через полноценный Adobe Acrobat Reader. 

Вариант Б: Ссылка некликабельна (синий подчеркнутый текст, но курсор не 

меняется) Значит, автор документа просто набрал адрес текстом, не создав настоящую 

гиперссылку. 

 Выделите этот текст, нажмите правую кнопку мыши. Если у вас установлен Adobe 

Acrobat Pro, выберите Создать ссылку (Create Link). Если бесплатной версии нет 

— действуйте как в пункте «Быстрая проверка»: скопируйте текст и вставьте в 

браузер вручную. 

Что делать, если ничего не помогает? 

1. Сфотографируйте ссылку. Сделайте фото экрана телефоном и перейдите по 

адресу, набрав его вручную. 

2. Пересохраните файл. В PowerPoint сделайте Файл → Сохранить как, выбрав тип 

файла снова «Презентация PowerPoint (*.pptx)». Это пересоберет внутренние связи 

документа. Для PDF попробуйте функцию Файл → Печать → Microsoft Print to 

PDF и создайте новый файл. 

3. Используйте другой инструмент. Попробуйте открыть проблемный PDF в другом 

приложении (например, в браузере, Foxit Reader или SumatraPDF), а PPTX — в 

Google Презентациях. 

4. Свяжитесь с автором. Попросите прислать вам чистую ссылку обычным текстом 

в мессенджер или почту. 

 


